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POLITICA DE GARANTIA DE PRODUTOS E SERVICOS

1. FINALIDADE

Este documento tem por finalidade prestar informacdes sobre o processo de garantia e pecas para
reposicao dos produtos e servicos comercializados pela JLP EMPREENDIMENTOS RURAIS LTDA.

2. TERMOS

DA GARANTIA

Garantia legal: a garantia legal obedecera ao prazo estabelecido, conforme classificagdo do

produto.

Garantia contratual: a garantia contratual, também chamada de “garantia JLP” ¢ facultativa e,

portanto, é ofer
inspecdo de rec
desta politica.

3. PRAZOS

ecida nos prazos do item “3” deste instrumento tendo vigéncia da data de aprovagdo na
ebimento pela Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD), conforme termos

DE GARANTIA

3.1. PRODUTO: ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 4L/s DO TIPO
CONVENCIONAL EM PRFV, CONTENDO:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

Tratamento Preliminar:
Gradeamento e Calha Parhall-Fornecimento e instalacdo de unidade destinada a

medicdo de vazdo e remogdo de solidos grosseiros. Grade: placa em PRFV 0,3 x
1,20mGrade Média abertura 20 a 40 mm. Calha Parshall de 3” em PRFV.: 48 (quarenta
e 0ito) meses, sendo 24 (vinte e quatro) meses de garantia legal, e 24 (vinte e quatro)
meses de garantia contratual, a contar da data de aprovacao na inspecéao de recebimento
pela Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD).

Equalizadores de vazdo: Fornecimento e instalacdo de unidade destinada estabilizar a
vazdo dos efluentes - Equalizador em PRFV: 48 (quarenta e o0ito) meses de garantia
contratual, a contar da data de aprovacgdo na inspecéo de recebimento pela Geréncia de
Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

Reservatério de Reuso/Descarte: Fornecimento e instalacdo de unidade em PRFV.: 48
(quarenta e oito) meses de garantia contratual, a contar da data de aprovacao na inspecéo
de recebimento pela Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

. Tratamento Secundario:

Reator /Filtro Aerobio: Fornecimento e instalagcdo de unidade destinada a digestdo

Decantador Primario: Fornecimento e instalacdo de unidade destinada a
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sedimentacio de lodo. Fundo em formato cdnico, inclinagio acima 60°. Area Total

das camaras de sedimentacdo: 32 m2Diametro.: 48 (quarenta e 0ito) meses de garantia
contratual, a contar da data de aprovacdo na inspecdo de recebimento pela Geréncia de
Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

3.1.6. Estacdo Elevatorio de Efluentes: Fornecimento e instalagdo de 06 conjunto Motobomba,
rotor semiaberto, Auto- escovante, trifasico 220 v.: 48 (quarenta e oito) meses de
garantia contratual, a contar da data de aprovacdo na inspecdo de recebimento pela
Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

3.1.7. Dosagem produtos quimicos: Fornecimento e instalacdo de Sistema de dosagem de
produtos constituidos por bombas dosadoras eletromagnética-220V, monofasica.: 48
(quarenta e oito) meses de garantia contratual, a contar da data de aprovacao na inspecéo
de recebimento pela Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

3.1.8. QCM- Quadro de Comando Elétrico: Fornecimento e instalacdo de QCM para partida
e desligamento das unidades automatizados por chave Boia de Nivel.: 48 (quarenta e
oito) meses de garantia contratual, a contar da data de aprovacdo na inspecdo de
recebimento pela Geréncia de Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

3.1.9. Passarela para acesso as unidades: Fornecimento e instalagdo de escada e passarelas
em PRFV para acesso as unidades de Tratamento, incluso Guarda corpo em Tubo de
aco 40 mm.: 48 (quarenta e o0ito) meses de garantia contratual, a contar da data de
aprovacdo na inspecdo de recebimento pela Geréncia de Logistica e Controle de
Qualidade (GLD);

3.1.10. Tratamento Tercidrio:

Filtro de Areia-Sistema de filtracdo, constituido camada suporte, leito

filtrante em areia em 02 granulometria distinta e estratificadas- Diametro

do filtro : 400 mm. Altura do filtro : 1,5 m - Material : PRFV - Acessorios: Fornecimento
e instalacdo de 02 CMB-01 cv- 220 v —Monofésico - Nimero de unidades : 02

coluna de filtracdo (operacdo em Paralelo). : 48 (quarenta e oito) meses de garantia
contratual, a contar da data de aprovacdo na inspecao de recebimento pela Geréncia de
Logistica e Controle de Qualidade (GLD);

4. PRAZO DE MANUTENGAO DE PECAS DE REPOSICAO

Todas as partes, pecas, acessorias e componentes estardo sujeitas a0 mesmo periodo de garantia
constante no item 3, qual seja: 48 (quarenta e 0ito) meses.

A JLP mantém pecas de reposi¢ao enquanto houver produgdo ou importacao do produto. Cessada
a producdo e/ou importacdo, as pecas de reposi¢do serdo mantidas por periodo razoadvel de tempo,
mantidas as condi¢des normais de utilizacéo.
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5. LIMITACOES DA GARANTIA

Partes, pecas, acessorios e componentes que se encontram fora do periodo de garantia estabelecido
no item 3 e 4 deste instrumento;

Servicos, pecas ou acessdrios que tiverem sido alterados ou reparados por mdo de obra ndo
autorizada pela JLP;

Falhas ocorridas no equipamento que ndo tenham relagcdo com os servigos executados;

Mau uso ou negligéncia do operador;

Né&o observancia das normas de manutencdo, limpeza e instalacéo;

Lacres violados ou pecas que apresentem marcas de violag&o;

6. LOCAL DE ATENDIMENTO

A JLP se reserva o direito de definir o local onde se dara a andlise, o atendimento e/ou o reparo
das partes, pecas, acessorios ou componentes que apresentarem algum defeito/dano. Salienta-se que,
em alguns casos, pode ser necesséria a remocdo do item para a fabrica da JLP, para melhor anélise do
item e correto reparo. As anélises técnicas a serem realizadas nos produtos sob garantia legal ou
contratual, obrigatoriamente devem ser executadas pelo suporte técnico da JLP, ou pelo prestador de
servigo autorizado da JLP sob acompanhamento desta.

7. SOLICITACAO DE GARANTIA/SUPORTE

Para solicitacdo de servigos ou reparos, equipamentos ou pegas que estejam cobertas pela
garantia legal ou contratual, entre em contato com o Departamento Técnico pelo telefone (38)99930-
0926 ou e-mail: contato@jlpempreendimentos.com.br e solicite orientacdo sobre o procedimento
adequado.

8. REMESSA PARA CONSERTO

Antes do envio da peca, equipamento, peca ou acessorio, que estejam cobertos pela garantia
legal/contratual, para conserto em garantia, entre em contato pelo (38)99930-0926 ou e-mail:
contato@jlpempreendimentos.com.br e solicite ao P6s-Vendas as informagdes e formularios adequados
para atendimento, evitando envio desnecessario ou de maneira equivocada dos itens.

9. DISPOSICOES GERAIS

A JLP mantera Assisténcia Técnica permanente com oficina propria para atender a reparos e/ ou
orientar sobre operacao de seus equipamentos devendo ser contatada através do seguinte representante:
Luiz  Guilherme Sanguinette  Silva, telefone de contato: (38)99930-0926, e-mail:
contato@jlpempreendimentos.com.br- Endereco: Rua tamoios n°141, Bairro: Caicara, ha cidade de
Vérzea da Palma - MG, CEP: 39.260-000;

Para os equipamentos, entende-se por perfeito funcionamento, quando, apds atendimento, estes
estiverem operando conforme exigido por este projeto basico e as demais funcionalidades idénticas as
de fabrica.

O termo de garantia das unidades contempla toda parte estrutural da Estacéo de Tratamento de agua
contra defeitos de fabricaco, falhas, avarias, trincas, deformidades, e vazamento em toda sua estrutura
de fibra de vidro.

Os testes de estanqueidade de todas as unidades serdo realizados na entrega técnica da mesma.

Diante da ocorréncia de vicio e/ou ndo conformidade de quaisquer partes, pegas, acessorias e
componentes devera ser apresentado a JLP o Relatério de Vicio do produto, e estando estes dentro do
periodo de garantia, caberd a JLP providenciar o reparo ou substitui¢cdo do item danificado;
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Durante os prazos estabelecidos no item 3 e 4 a JLP, arcara com os custos referentes a mao de
obra, servicos, ou transporte de partes, pegas, acessorios e componentes para reparo e/ou substituicao.

O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em: | - Trinta dias,
apos a emissdo do Relatdrio de Inspecao de Recebimento da GLD, tratando-se de produtos nédo duraveis;
Il - Noventa dias, ap6s a emissdo do Relatério de Inspe¢do de Recebimento da GLD, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos duraveis.

Se o Servico e/ou a Analise Técnica JLP constatar que a pega/equipamento, nédo esta coberta
pelos termos desta garantia, serd emitido laudo técnico e orgamento para realizagdo do reparo e o frete
ficara por conta do cliente.

A JLP Fornecera informacfes e documentos técnicos de carater nao sigilosos que a Geréncia
de Logistica e Controle de Qualidade - GLD julgar necessarios para instrucdo do processo;

Cabera a Contratante manter profissional habilitado e pertencente ao quadro de pessoal da companhia,
ou a ela vinculada, para realizar a gestdo e controle dos documentos e processos relacionados a garantia
de produto.

A JLP atenderd ao fluxo de processo para garantia de produto estabelecido neste documento.

Ao término da garantia, a JLP fornecerd ao consumidor, um relatério técnico conforme
disposi¢des, em arquivo eletrénico em formato editavel (.DOC e .XLS) com todos os chamados técnicos
realizados no periodo, juntamente com relatério analitico (com as informac6es citadas acima) e sintético
(estatistica por tipo de atendimento em relacdo de pendencias)

A garantia do produto seguird as diretrizes estabelecidas neste documento.

O presente termo de garantia é aplicavel unicamente aos produtos comercializados pela JLP e
ndo reconhece quaisquer outros compromissos assumidos, por quem quer que seja relativo a esses
produtos;
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